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INTRODUCCION

Desde el afio 2007, el DANE calcula para Colombia los indicadores basicos de tenencia *

y
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaci 6n (TIC) en hogares y por individuos.
Estos indicadores forman parte del programa internacional de medicion de la Sociedad de

la Informacidn, entendida como el estadio del desarrollo econémico y social en el cual los
individuos y agrupaciones acceden, se a propian, usan y adaptan las TIC de manera cada vez

mas frecuente, intensiva, diversificada y significativa para sus vidas.

Entre los impactos sociales mas importantes de acceso y uso de las TIC a través de los
hogares, se cuentan la mayor oportunidad de a cceso a informacion relevante a la
busqueda de empleo y la generacién de ingresos, el intercambio de conocimientos, la
creacion de habilidades y capacidades, y mayores niveles de integracion social. De esta
manera, las TIC pueden incidir positivamente en | a productividad y la calidad de vida de los
hogares y personas.

La necesidad de monitorear las tendencias asociadas a este tipo de desarrollo es
reconocida ampliamente por diferentes instituciones del pais. A nivel de formulacion y
evaluacion de politicas publicas y publico -privadas, los planes y programas de estimulo y
masificacion social de las TIC para Colombia tienden a formularse actualmente con una
mayor articulacién técnica y una mayor congruencia conceptual en relacién con los
indicadores sociales de acceso y uso de TIC producidos por el DANE.

Los resultados que se presentan en este boletin corresponden a la informaciéon basica
sobre tenencia y uso de TIC recopilada en 201 6, mediante la Encuesta de Calidad de Vida
(ECV). Las preguntas sobre TIC se formulan acerca de la tenencia de diferentes bienes y
servicios TIC a nivel del hogar, y acerca de las actividades, frecuencias y lugares de uso de
Internet, a nivel de individuos de 5 y mas afios de edad dentro del hogar.

1 En la armonizacién internacional de conceptos de indicadores de la Sociedad de la Informacién en paises en desarrollo, la
noci 6n de J3tenenciaj de bienes TUC equival e a Indicadoresclaesobrd €C 3 accesoj
2010. Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT.
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1. INDICADORES BASICOSDE TENENCIADE BIENES TIC EN
HOGARES COLOMBIANOS. TOTAL N ACIONAL, CABECERA
Y CENTROS POBLADOS Y RIRAL DISPERSG

1.1 HOGARES QUE POSEEN@MVPUTADOR

En el afio 2016 para el total nacional, el 4 5,2% de los hogares poseia computador de
escritorio, portétil o tableta; 5 3,9% en las cabeceras y 12,6% en centros poblados y
rural disperso . El computador portatil registr6 mayor proporcién tanto en total
nacional (27,2%), cabecera (32,7%) y en centros poblados y rural disperso (6,8%),
respecto a computador de escritorio y tableta.

Grafico 1. Proporcion de hogares que poseen computador de escritorio, portétil o tableta
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.

2 Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.




BOLETIN TECNICO mEpans NUEYO PAIS
COMUNICACION INFORMATIVA (DANE) PAZ EQUIDAD EDUCACION

En el aflo 2016, la razén principal por la que los hogares no tuvieron computador de
escritorio, portatil o tableta, fue por su elevado costo con 46,9 % para el total nacional,
seguido por la falta de interés en adquirirlo con 35,8% y el desconocimiento en el uso
con 13,6% (grafico 2).

Gréfico 2. Distribucion de los hogares que no poseen computador de escritorio, portétil o
tableta, segun razones por las que el hogar no los posee
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2016
Nota: Se indag6 por la razén principal por la cual los  hogares no poseen computador , es decir, la respuesta es excluyente.
* En este grafico la definicion de computador incluye computador de escritorio, portatil y tableta

1.2 HOGARES QUE POSEENELEVISOR A COLOR YERVICIO DE TELEVISMPOR CABLE,
SATELITAL O IPTY
En el afio 2016, el 93,0% del total nacional de hogares colombianos poseia televisor
convencional a color, LCD, plasma o LED; 95,7% en las cabeceras y 82,5% en centros
poblados y rural disperso . El televisor a color convencional present6 la mayor
proporcién de tenencia tanto en total nacional (  63,8%), cabecera (62,6%) y en centros
poblados y rural disperso (68,4%), respecto al televisor LCD, plasma o LED (grafico 3).

3 IPTV (Internet Protocol Television): es la sefial de television transmit ida exclusivamente a través de Internet.
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Grafico 3. Proporcion de hogares que poseen televisor a color convencional, LCD, plasma, o
LED Total Nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2016
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.

Por otra parte, en 201 6, al indagar a los hogares colombianos por el servicio utilizado
para ver television , el 69,9% del total nacional manifesté que lo hacian por medio de
cable, satelital, o IPTV. 79,9% en cabecera y 32,6% en centros poblados y rural
disper so.

Gréfico 4. Proporcion de hogares que utilizaba el servicio de television por cable, satelital o

IPTV
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.
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1.3 HOGARES QUE POSEEN SERMO DE TELEFONO CHILAR Y TELEFONIA FAJ

En 2016 para el total nacional, en el 96 ,5% de los hogares al menos una persona
poseia tel éfono celular; 97 ,5% en las cabeceras y 92,6% en centros poblados y rural
disperso . Por otra parte, el 3 0,6% de los hogares colombianos poseia teléfono f ijo
para el total nacional, 38 ,2% en las cabeceras y 2,2% en centros poblados y rural

disperso .

Gréfico 5. Proporcién de hogares con telefonia  segun el tipo de servicio
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.
* Corresponde a los hogares en los que al menos una persona tiene teléfono celular.

1.4 HOGARES QUE POSEEN@NEXION A INTERNET

En 2016, el 45,8% de los hogare s poseia conexion a Int ernet para el total nacional;
54,6% para las cabeceras y 12,6% en centros poblados y rural disperso . La conexién a
Internet fijo registr6 mayor proporcion de hogares para el  total nacional (3 6,9%) y
cabecera (45,6%), respecto a la conexion a Internet movil  (gréfico 6).
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Grafico 6. Proporcion de hogares que poseen conexion a Internet  segun tipo de conexion
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.
Nota: La base de calculo de este indicador es el nimero total de hogares.

Durante el mismo periodo de analisis , el costo elevado fue la razon principal por la
gue los hogares no tenian conexion a Internet con 4 6,3% para el total na cional,
seguido por los hogares que no lo consideran necesario ( 33,7%), no saben usarlo
(5,7%), los hogares que no acceden porque no tienen un dispositivo para conectarse
(5,5%)y los hogares que no tienen cober tura de Internet en la zona ( 4,7%) (gréfico 7).
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Grafico 7. Distribucion de los hogares que no poseen conexion a Internet, segin razones
por las que el hogar no la tiene
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2016
Nota: Seindago por la razén principal por la  cual los hogares no poseen conexion a Internet, es decir, la respuesta es
excluyente.

En 2016 para el total nacional, 9,6% de los hogares que no poseian acceso a Internet
tienen previsto con ectarse en los proximos 12 meses ; 12,2% para las cabeceras y 4,6%
en centros poblados y rural disperso

Grafico 8. Proporcion de hogares que no poseen conexion a Internet, y tienen previsto
conectarse en los préximos 12 meses
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2. INDICADORES BASICOS DE USO DE TC POR PERSONAS DE
5Y MAS ANOS DE EDAD. TOTAL NACIONAL, 9 REGIONES,
CABECERA YCENTROS POBLADOS Y RIRAL DISPERSCG

2.1 USO DEL COMPUTADOR (ENCUALQUIER LUGAR)

En 2016 en el total nacional, 49 ,1% de las personas de 5 y mas afios de edad usaron
computador; 5 4,8% en las cabeceras y 29,0% en centros poblados y rural disperso

Gréfico 9. Proporcién de personas de 5y mas afios de e dad que usaron computador en
cualquier lugar
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 205.

En 2016 por regiones, el 6 2,3% de las personas en Bogota D.C. usaron computador en
cualquier lugar. Le siguieron en orden de importancia:  Orinoquia - Amazonia (53,5%) y
Valle del Cauca (52,3%); dichas regiones se ubicaron por encima del total nacional. Las
regiones San Andrés y Pacifica registraron la s menores proporciones de uso de
compu tador en cualquier lugar, con 4 2,3% y 42,9%, respectivamente (gréfico 10).

4 Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Gréfico 10. Proporciéon de personas de 5y mas afios de edad que usaron computador en
cualquier lugar
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.
Nota: La region Caribe comprende los departamentos de  Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre y Cérdoba . En
2015 corresponde a la region Atlantica.

En 2016 para el total nacional, el rango de edad con mayor porcentaje de personas
que reportaron haber usado computador, fue e  ntre 12 y 24 afios de edad, con 7 3,4%.
Le siguieron, en orden de importancia, el gr upo de edad entre 5y 11 afios (58 ,8%) y
entre 25y 54 afos (4 5,7%).

Gréfico 11. Proporcion de las personas de 5y mas afio s de edad que usaron computador
en cualquier lugar, segun rangos de edad
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En 2016 para el total nacional, los niveles educativos con mayor porcentaje de
personas que reporta ron haber usado computador fueron el superior incompleto y
superior completo, con 89,8% y 82,5%, respectivamente. En contraste, el menor
porcentaje de uso de computador lo reportaron las personas con primaria completa
(9,9%).

Grafico 12. Proporcién de las personas que usaron computador en cualquier lugar, segun
nivel educativo
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.

2.2 USO DE INTERNET (EKCUALQUIER LUGARY DESDE CUALQUIER BPOSITIVQ

En 2016 para el total nacion al, el 58,1% de las personas de 5 y mas afios de edad
utilizé Internet; 65,4% en las cabeceras y 32,2% en centros poblados y rural disperso
En 2015, el porcentaje del total nacional de person as que usaron Internet fue de
55,9% (grafico 13).

11
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Grafico 13. Proporcién de personas de 5 y mas afios de edad que usaron Internet en
cualquier lugar y desde cualquier dispositivo
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2016.

En el 2016 por regiones, Bogota D.C. fue la ciudad donde los individuos registraron el
mayor uso de Internet con 72,9%. Le siguieron en orden de importancia , Valle del
Cauca (65,2%), San Andrés (63,2%), Orinoqu ia-Amazonia (61,5%) y Antioquia (5 8,6%);
dichas regiones se ubicaron por encima del total nacional. Las regiones con menores
proporcione s de uso de Internet fueron Pacifica (45,0%)y Caribe (51,9%).

Gréfico 14. Proporcién de personas de 5 y mas afios de edad que usaron Internet en
cualquier lugar y desde cualquier dispositivo
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.
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En 2016, para el total nacional, el rango de edad con mayor porcentaje de personas
que reportaron haber usado Internet fue  entre 12 y 24 afios ( 82,8%). Le siguieron, en
orden de importancia, el grupo de edad entre 25y 54 afios (60,2%) y entre 5y 11 afios
(55,1%).

Grafico 15. Proporcién de las personas segun uso de Internet en cualquier lugar  y desde
cualquier dispositivo , segun rangos de edad
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.

19.031 19.290 7.574 7.864

Para el total nacional, los niveles educativos en los que el mayor porcentaje de
personas reportdé haber usado Internet en 2016, fueron el nivel superior in completo
(95,2%) y superior completo ( 90,5%). En contraste, el porcentaje mas bajo de person as
gue usaron Internet fueron los que no tenian ningdn nivel educativo , con 13,0%
(gréfico 16).

13



BOLETIN TECNICO i) mEpanEe RUEVG PAIS
COMUNICACION INFORMATIVA (DANE) PAZ EQUIDAD EDUCACION

Gréfico 16. Proporcion de las personas que usaron Internet en ¢ ualquier lugar, segun nivel
educativo
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2016

2.3 TENENCIA Y USO DELHLEFONO CELULAR

En 2016 para el total nacional, el 72,1% de las personas de 5 y mas afios de edad
reportaron poseer teléfono celular; 7 55% en las cabeceras y 59,8% en centros
poblados y rural disperso

Gréfico 17. Proporcion de personas de 5y mas afos de edad que poseen teléfono celular
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.
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En 2016, para el total nacional, de las personas de 5 y mas afos de edad que poseen
teléfono celular el 37,5% reportaron poseer teléfono celular  convencional , 63,5%
teléfono celular intel igente (Smartphone) y 1,0% poseian ambos.

Gréfico 18. Proporcién de las personas de 5y mas afios de edad que poseen teléfono

celular, segun tipo
Total Nacional, Cabeceray Centros poblados y rural disperso.
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= Tiene teléfono celular inteligente (smartphone)
= Tiene teléfono celular convencional
Tiene teléfono celular convencional e inteligente (smartphone)

Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2016
Nota: Una persona puede tener los dos tipos de teléfono celular, por lo que las opciones de respuesta son incluyentes.

En 2016, de las personas de 5 y mas afios de edad que no poseian te Iéfono celular
pero lo utilizaron por otros medios, el 8 7,7% manifestaron utilizarlo mediante
préstamo por otra persona y235%a través de un J3v e(grdfieodl®)r d
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Grafico 19. Proporcién de personas de 5 y mas afios de edad que no poseen teléfono
celular pero lo utilizan , segin el medio por el cual accede n al servicio

Total Nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2016
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Prestado por otra persona = VVendedor de minutos

Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.

En 2016 para el total nacional, el 8 5,8% de las personas de 5 y mas afios de e dad
utilizé teléfono celular; 88,0% en las cabeceras y 78,1% en centros poblados y rural
disperso .

Gréfico 20. Proporcion de personas de 5y mas afios de edad que utilizan tel  éfono celular
Total nacional, cabeceray centros poblados y rural disperso
2015y 2016
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.
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En 2016, por regiones, Bogota D.C. fue la regién donde las personas de 5 y mas afios
registraron el mayor uso de | teléfono celular con 91,6%. Le siguieron en orden de
importancia , Valle del Cauca (89,7%), Orinoquia -Amazonia (88,6%) y Oriental (87,6%).
Las regiones con menores proporciones de uso del teléfono celular fueron Caribe
(79,6%) y Antioquia (82,9%).

Gréfico 2 1. Proporciéon de personas de 5y mas afios de edad que utilizan  teléfono celular
Total nacional y 9 regiones
2015y 2016

Porcentaje
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86,0 85,8 855 854 84,5 829 83.3

Bogota D.C. Valledel Orinoguia- Oriental San Andrés Central Total Pacifica  Antioquia Caribe
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Region
12015 2016

Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.

En 2016 para el total nacional, 9 4,9% de las personas de 5 afios y mas que usaron el
teléfono celular, lo hicieron para llamadas personales o fami liares; 47,7% lo emple6
para navegar en Internet; 42 ,8% lo empleé6 para llamadas laboralesy 35,9% lo empled
para mensajes de texto (grafico 22).
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Grafico 22. Proporcién de personas de 5 y mas afios de edad que utilizan  teléfono celular,
segun actividad de uso
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 205.
2.4 USO DE LA SENAL DE RARD DENTRO DEL HOGAR

En 2016, para el total nacional, el 51,6% de las personas de 5y mas afios de edad
reportaron escuchar sefial de radio dentro del hogar ; 51,1% en las cabeceras y 53,4%
en centros poblados y rural disperso

Gréfico 23. Proporcion de personas de 5y mas afios de edad que escucharon la sefial de
radio dentro del hogar

Total Nacional, Cabeceray Centros poblados y rural disperso

2015y 2016
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.
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En el 2016 por regiones, la region Central fue donde los individuos registraron el
mayor porcentaje de escucha de sefial de radio dentro del hogar con 59,8%. Le
siguieron en orden , Orinoquia -Amazonia (59,1%), Pacifica (56,9%), y Bogota D.C.
(54,9%). Las regiones con menores proporciones de escucha de la sefal de radio
dentro del hogar fueron Caribe (40,5%)y San Andrés (48,7%).

Grafico 24. Proporcién de personas de 5y mas afios de edad que escucharon la sefial de

radio dentro del hogar
Total nacional y 9 regiones
2015y 2016
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Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.

En 2016, para el total nacional, 8 5,1% de las personas de 5 afios y mas que
escucharon la sefial de radio dentro del hogar , lo hicieron para entretenimiento ;
59,9% lo empled para escuchar noticias ; 15,0% lo hizo para obtener informacién de
interés comunitario ; 3,8% para educacion y aprendizaje y 1,2% para otras actividades
(gréfico 25).
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Grafico 25. Proporcién de personas de 5 y mas afios de edad que escucharon la sefal de
radio dentro del hogar , segun actividad de uso

Total Nacional, Cabeceray Centros poblados y rural disperso

2016

Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2056.
2.5 SITIOS DE USO DE INERNET Y DISPOSITIVOSTILIZADOS PARA CONETARSE

En 2016 para el total nacional, el hogar fue el sitio que registrd el mayor porcentaje de
uso de Internet por personas de 5 y mas afios de edad, ¢ on 74,7%, seguido por el
trabajo v la institucion educativa , con 28,1% y 25,3%, respectivamente.

Para cabecera, el hogar fue el sitio que registr6 el mayor porcentaje de uso de
Internet por personas de 5y mas afios de edad, con 79,8%, seguido por el trabajo y la
institucién educativa, con 30 ,5% y 22,8%, respectivamente.

Para centros poblados y rural disperso , la institucién educativa fue el sitio que registré

el mayor porcentaje de uso de Internet por persona s de 5y mas afios de edad, con
43,3%, seguido por el hogar y los centros de acceso pub lico con costo, con 38,0% y
24,5%, respectivamente ( grafico 2 6).

5 Los indicadores sobre uso de Internet segun el lugar de uso y los dispositivos para conectarse se calculan sobre la totalidad
de personas que usaron Internet para cada una de las cobe rturas geograficas que se presentan.
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